
 

INFORMATIONSGESETZ 

Aktualisiert am 2023 
 

ÜBER DEN SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN 
GEMÄSS DER VERORDNUNG (EU) 2016/679 DES EUROPÄISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES 

 
      Für die Zwecke dieser Verordnung: 

 
 

 
Datenkontrolleur 

Es handelt sich um die natürliche oder juristische Person, Behörde, Dienststelle oder 
sonstige Einrichtung, die allein oder gemeinsam mit anderen über die Zwecke und 

Mittel der Verarbeitung entscheidet, d. h. sie entscheidet, "warum" und "wie" die Daten 

verarbeitet werden, ohne Weisungen von anderen zu erhalten. 

 

 

Datenschutzbeauftragter 

Es handelt sich um die natürliche Person, die von dem für die Verarbeitung 
Verantwortlichen als interner Ansprechpartner benannt wurde, der dafür 
verantwortlich ist, dass die Verarbeitung unter den Bedingungen und auf die Art und 
Weise erfolgt, die in der Verordnung (EU) 2016/679 GDPR festgelegt sind. Es ist die 
Person, an die sich die betroffene Person wenden kann, um ihre Rechte auszuüben. 

 

 

Datenverarbeiter 

Es handelt sich um die natürliche oder juristische Person, Behörde, Dienststelle oder 
jede andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des für die Verarbeitung 
Verantwortlichen verarbeitet, die also die Daten auf Anweisung des für die 
Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet. 

 

 
Datenschutzbeauftragter 

Sie ist die neue, vom für die Verarbeitung Verantwortlichen ernannte Stelle, die die 
Umsetzung und Anwendung der europäischen Verordnung, die Datensicherheit, die 
Reaktion auf Anfragen von betroffenen Personen zur Ausübung der in der 
Verordnung anerkannten Rechte überwacht und sicherstellen muss, dass der für die 
Verarbeitung Verantwortliche oder der für die Verarbeitung Verantwortliche die 
europäischen Datenschutzvorschriften einhält. 

 

 
Autorisierte Subjekte 

 
Diese Personen sind vom Inhaber der Datenverarbeitung ausdrücklich ermächtigt, 
die Daten im Auftrag und auf Anweisung des Inhabers der Datenverarbeitung zu 
verarbeiten. 

 

 
Persönliche Daten 

Alle Informationen, die eine Person identifizieren oder identifizierbar machen, werden 
als "betroffene Person" bezeichnet. Als identifizierbar wird eine Person angesehen, die 
direkt oder indirekt mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu 
Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu charakteristischen Elementen der 
physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen 
oder sozialen Identität identifiziert werden kann. 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

Datenverar

beitung 

Es handelt sich um jeden Vorgang oder jede Reihe von Vorgängen, die mit oder ohne 
Hilfe automatisierter Verfahren durchgeführt und auf personenbezogene Daten oder 

Gruppen personenbezogener Daten angewandt werden, wie zum Beispiel: 

Sammlung;  

Anmeldung; 

Organisation; 

Strukturierung;

Erhaltung; 

Anpassung oder Änderung; 

Extraktion; 

 Beratung;  

Verwenden; 

Kommunikation durch Übertragung; 
 

Verbreitung oder jede andere Form der Zurverfügungstellung; 

Vergleich oder Verknüpfung; 

die Begrenzung; 

Löschung oder Vernichtung 
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Vor diesem Hintergrund teilt das Unternehmen mit, dass: 
 

 

 DER FÜR DIE DATENVERARBEITUNG VERANTWORTLICHE IST: 
 

 

                    Firmenname 
 

 

Adresse  
 

Stadt  
 
 

Tel.  
 

e-mail  

   

DATENVERARBEITUNGSREFERENT IST: 
 

  Nachname und 
Vorname 

 

 
 

Tel.  
 

e-mail  

 

    

 DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER (DPO) IST: 

 
Nachname und 

Vorname 

 

Mr. Sergio Petti 

 

Tel. 3928267724 
 

e-mail sergiopetti@pluricon.it 

 

 

Die Liste der auslagernden Datenverarbeiter ist auf Anfrage bei unserem 

Datenschutzbeauftragten erhältlich ___________________ email: ______________ 
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 ZWECK DER VERARBEITUNG  

Die personenbezogenen Daten, die Gegenstand der Verarbeitung sind, und zwar Identifizierungs-, 

Verwaltungs-, Buchhaltungs- und Steuerdaten, kommerzielle Daten, die eventuell EDV-gestützt sind, 

die sich auf den Kunden beziehen und von ihm mitgeteilt werden, um die Beziehung mit dem 
Inhaber der Datenverarbeitung ausführen zu können, werden in Übereinstimmung mit den 

Bestimmungen über die Verarbeitung und den Schutz personenbezogener Daten für die Verfolgung 

von Zwecken verwendet, die für die Ausübung der gesetzlich festgelegten und funktionalen 
Aktivitäten zur Erfüllung der vertraglichen/vorvertraglichen Beziehung mit dem Kunden und in Bezug 

auf die von ihm angeforderten Dienstleistungen/Leistungen erforderlich sind. 

 ART DER RÜCKSTELLUNG  

Die gesammelten Daten oder die von der betroffenen Person direkt übermittelten Daten werden für 

einen genau definierten und rechtmäßigen Zweck verarbeitet, um die angeforderten Dienstleistungen 

und Beratungen erbringen zu können (und werden nicht in einer Weise weiterverarbeitet, die mit 

diesem ursprünglichen Zweck unvereinbar ist). Jede Weigerung der betroffenen Person hat zur Folge, 

dass es dem für die Verarbeitung Verantwortlichen nicht möglich ist, die Beziehung und ihre 

regelmäßige Fortsetzung zu verfolgen. Die Bereitstellung der Daten ist für die gesetzlich 

vorgeschriebenen und sanktionierten Erfüllungen obligatorisch, andernfalls ist die Bereitstellung 

fakultativ, aber notwendig, und jede Weigerung der betroffenen Person bedeutet für den für die 

Verarbeitung Verantwortlichen die Unmöglichkeit, die aufgebaute Beziehung und ihre Ausführung 

weiter zu verfolgen.. 

 INFORMATIONEN, DIE SIE UNS GEBEN KÖNNEN  

Wir können die folgenden Informationen über Sie sammeln und verarbeiten, die Sie uns zur Verfügung 

stellen, damit wir Ihnen die bestmögliche Erfahrung bei der Nutzung unserer Dienste bieten können. Zu 

den personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfügung stellen, kann Folgendes gehören: 

Persönliche Informationen: 

• Kunden-Code 

• Nachname, Vorname, 

• Wohnanschrift, 

• Land des Wohnsitzes, 

• Geburtsdatum, 

• Handynummer, 

• E-mail Adresse, 

• Steuernummer, 

Kommerzielle Informationen: 

• Bestellnummer 

• Produkt-Code 

• Menge  

• Rabatt 

• Zahlungsinformationen (z. B., 
Kreditkarteninformationen) 

• Informationen zum Bankkonto 

• Unterschrifte

 

Andere personenbezogene Daten und Dokumente, die personenbezogene Daten enthalten, 

können von Zeit zu Zeit zu geschäftlichen Zwecken gesammelt werden, z. B. zur Bearbeitung von 
Boni. Diese Kategorie von Informationen wird vom Nutzer durch die Durchführung bestimmter 

Aktivitäten bereitgestellt: 

• Kauf von Produkten oder Aufgabe einer Bestellung auf einer Website; 

• Teilnahme an einem Wettbewerb, einer Werbeaktion oder einer Umfrage; 

• Teilnahme an interaktiven Elementen der Website, indem Sie sich in Foren engagieren 
oder Kommentare oder Bewertungen zu Dienstleistungen und/oder Produkten abgeben; 

• Senden einer Anfrage nach Informationen von der Website; 
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• Ein Problem melden; 

• Zustimmung zum Erhalt von Marketingmaterial. 

 

Unser Unternehmen hält sich an die Europäische Datenschutzverordnung und gibt Ihre 
persönlichen Daten nicht an externe Unternehmen oder Lieferanten weiter, außer zur 

Erleichterung eines Geschäftsprozesses oder finanzieller Transaktionen in Ihrem Namen. 

                    ANDERE INFORMATIONEN, DIE WIR ÜBER SIE SAMMELN KÖNNEN 

Bei jedem Ihrer Besuche auf unseren Websites können wir die folgenden Informationen erfassen: 

• Technische Informationen, einschließlich der IP-Adresse (Internet Protocol), die für die 

Verbindung des Computers mit dem Internet verwendet wird, Anmeldeinformationen, 
Browsertyp und -version, Zeitzoneneinstellung, Browser-Plug-in-Typen und -Versionen, 

Betriebssystem und Plattform; 

• Informationen über Ihren Besuch, einschließlich der vollständigen URL (Uniform 

Resource Locators), des Flusses der Klicks zu und von unserer Website 

(einschließlich Datum und Uhrzeit), der Produkte, die Sie sich angesehen oder 
nach denen Sie gesucht haben, der Seitenreaktionszeiten, der Fehler beim 

Herunterladen, der Dauer der Besuche auf bestimmten Seiten, der Informationen 
über die Seiteninteraktion (z. B. Scrollen, Klicken und Überfahren mit der Maus), der 

Methoden, die verwendet wurden, um von der Seite weg zu navigieren, aller 
Telefonnummern, die verwendet wurden, um unseren Kundendienst anzurufen, 
und aller E-Mail-Adressen, die verwendet wurden, um uns zu kontaktieren. 

 INFORMATIONEN, DIE WIR AUS ANDEREN QUELLEN ERHALTEN  

Wir arbeiten unter Umständen eng mit Dritten zusammen (z. B. mit Geschäftspartnern, 

Unterauftragnehmern für technische Dienstleistungen, Zahlungs- und Lieferdiensten, 

Werbenetzwerken, Anbietern von Analysen und Forschungsinformationen) und erhalten unter 
Umständen personenbezogene Daten. Wir werden Sie über die Zwecke informieren, für die wir sie 

zu verwenden beabsichtigen. 

 COOKIES  

Cookies sind kleine Textfragmente, die in der Regel aus Buchstaben und/oder Zahlen bestehen 
und von der besuchten Website gesendet und auf dem Gerät des Nutzers gespeichert werden. 

Auf diese Weise können die Websites selbst Nutzer erkennen, die sie später wieder besuchen. 

Diese Methode wird von den Servern verwendet, um die Nutzer zu erkennen, ihre Präferenzen zu 
speichern und ihnen personalisierte Optionen und Leistungen anzubieten. Ausführliche 

Informationen finden Sie auf der Website im Abschnitt "Cookies". 

 OFFENLEGUNG VON NUTZERINFORMATIONEN  

Informationen über unsere Nutzer und/oder Kunden sind ein wichtiger Teil unseres Geschäfts, und 
es ist nicht unsere Absicht, diese Informationen an andere zu verkaufen. Wir geben persönliche 

Informationen nur wie unten beschrieben weiter: 

• Interne Offenlegung: Die Speicherung und Weitergabe Ihrer Daten innerhalb unserer Büros 
ist notwendig, um unsere legitimen Geschäftsaktivitäten effektiv durchführen zu können. 

• Geschäftliche Zwecke: Persönliche Informationen können unseren Geschäfts- und 

Handelspartnern zur Verfügung gestellt werden. Wenn Sie Ihre Beziehung zu uns beenden, 

werden diese Informationen entfernt und nicht mehr weitergegeben. 

• Drittanbieter von Dienstleistungen: Wir beauftragen andere Unternehmen und/oder 

Einzelpersonen mit der Verarbeitung in unserem Namen. Beispiele hierfür sind der Versand 
von Post, die Analyse von Daten, die Bereitstellung von Support, die Bereitstellung von 

Suchergebnissen und Links, die Bearbeitung von Kreditkartenzahlungen und die 

Bereitstellung von Kundendienst. Diese Anbieter haben Zugang zu den persönlichen 
Daten, die sie zur Erfüllung ihrer Aufgaben gemäß den vertraglichen Verpflichtungen 

benötigen, können diese jedoch nicht für andere Zwecke verwenden. 

 
 

 

 

• Angebote zur Verkaufsförderung: Unser Unternehmen verkauft, tauscht oder vermietet Ihre 
persönlichen Daten niemals ohne Ihre ausdrückliche Zustimmung an unabhängige Dritte. 
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Von Zeit zu Zeit kann es Ihnen Angebote und Werbematerialien zusenden an: 

(1) Ihnen Informationen über andere Waren und Dienstleistungen zukommen zu lassen, die 

unser Unternehmen herstellt und die den von Ihnen gekauften und angeforderten 
ähnlich sind. 

(2) Sie über Änderungen an unseren Waren und Dienstleistungen zu informieren. Sie können 

sich jederzeit von diesen Werbeangeboten abmelden, indem Sie uns dies per E-Mail 
mitteilen oder sich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. 

Mit Ihrer Zustimmung: Zusätzlich zu den oben genannten Informationen erhalten Sie einen 

Hinweis, wenn Informationen über Sie an andere Dritte weitergegeben werden können, 

und Sie haben die Möglichkeit, die Weitergabe dieser Informationen abzulehnen. 

 

WO WIR IHRE PERSÖNLICHEN DATEN SPEICHERN 

Die Daten, die wir von Ihnen erheben, werden von Mitarbeitern gespeichert und verarbeitet, die 

im Europäischen Wirtschaftsraum ("EWR") tätig sind. In anderen Fällen kann es jedoch vorkommen, 

dass Ihre Daten notwendigerweise an andere Stellen außerhalb des Europäischen 

Wirtschaftsraums ("EWR") weitergegeben werden. Die Weitergabe von Informationen an andere 
ausländische Stellen erfolgt nur in Übereinstimmung mit der Allgemeinen Datenschutzverordnung 

(EU) 2016/679. Wir werden alle geeigneten Maßnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass: 

(1) Ihre Daten werden sicher und in Übereinstimmung mit dieser Datenschutzrichtlinie 

behandelt. 

(2) Dass Aufzeichnungen, die Ihre Daten enthalten, in Übereinstimmung mit unserer 
internen globalen Richtlinie zur Aufbewahrung von Aufzeichnungen aufbewahrt 

oder vernichtet werden. 

 AUFBEWAHRUNG IHRER PERSÖ  

Wir bewahren personenbezogene Daten nur so lange auf, wie es für die Erbringung der von 
Ihnen angeforderten Dienstleistungen erforderlich ist, und danach für legitime rechtliche oder 

geschäftliche Zwecke. Dazu können Aufbewahrungsfristen gehören 

• gesetzlich vorgeschrieben, 

• Zur Wahrung, Beilegung, Verteidigung oder Durchsetzung unserer 

gesetzlichen/vertraglichen Rechte; 

 SICHERHEITSMASSNAHMEN  

Alle Informationen, die Sie uns zur Verfügung stellen, werden auf sicheren Servern gespeichert. Wir 

unterhalten eine Vielzahl von Sicherheitsprogrammen und -kontrollen, um Ihre Daten zu schützen. 

Alle Zahlungstransaktionen werden mit der SSL-Technologie (Secure Sockets Layer) verschlüsselt. 
Wir befolgen den Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS) beim Umgang mit 

Kreditkarteninformationen. Wenn wir Ihnen ein Passwort zur Verfügung gestellt haben (oder Sie ein 

solches gewählt haben), sind Sie dafür verantwortlich, dieses Passwort geheim zu halten. Wir bitten 
Sie, Ihr Passwort nicht an Dritte weiterzugeben und ein sicheres, eindeutiges Passwort zu 

verwenden. 

Darüber hinaus wurden geeignete technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen 

getroffen, um die Daten selbst vor unbefugter oder unrechtmäßiger Verarbeitung, Verlust oder 
zufälliger Beschädigung zu schützen. Es ist wichtig, sich darüber im Klaren zu sein, dass die 

Übermittlung von Informationen über das Internet leider nicht völlig sicher ist. Obwohl wir unser 

Bestes tun, um Ihre persönlichen Daten zu schützen, können wir die Sicherheit Ihrer an unsere 
Website übermittelten Daten nicht garantieren; jede Übermittlung erfolgt auf Ihr eigenes Risiko. 

Sobald wir Ihre Daten erhalten haben, werden wir strenge Verfahren und Sicherheitsvorkehrungen 

anwenden, um einen unbefugten Zugriff zu verhindern. 

 

 

 

 

 

 

 ZUGANG, KONTROLLE  

Wenn Sie während des Registrierungsprozesses ein Konto erstellt haben, können Sie bestimmte 
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Informationen über sich selbst und Ihre Interaktionen mit uns einsehen, aktualisieren und löschen. 

Wenn Sie eine Auftragsbestätigungsnummer haben, können Sie Ihre Bestellung möglicherweise 

bearbeiten und aktualisieren. Wenn Sie nicht selbst auf die Informationen zugreifen oder sie 
aktualisieren können, können Sie uns jederzeit um Hilfe bitten. 

 IHRE RECHTE  

Es kann sein, dass wir Sie um einen gültigen Ausweis bitten (z. B. durch Ausfüllen eines Formulars zur 

Überprüfung des Datenschutzes), um die Identität zu überprüfen. Ihre Rechte sind wie folgt: 

 RECHTE DER BETROFFENEN PERSON  
 

Die Europäische Verordnung räumt der betroffenen Person bestimmte Rechte ein, deren 

Ausübung sie direkt bei dem für die Verarbeitung Verantwortlichen geltend machen kann. 

Die Rechte (Art. 15 bis 21 der europäischen Verordnung), die ausgeübt werden können, sind: 

 

• Information: der Wunsch zu erfahren, welche Daten verarbeitet werden; 

• Zugang: auf verständliche Weise die verarbeiteten Daten anfordern und erhalten; 

• Aktualisierung oder Berichtigung: Antrag auf Berichtigung unrichtiger Daten oder 

Ergänzung unvollständiger Daten; 

• Widerspruch: Sie können jederzeit aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation 

ergeben, der Verarbeitung der sie betreffenden Daten ganz oder teilweise 

widersprechen; 

• Löschung: die Löschung der verarbeiteten Daten erwirken; 

• Widerruf dei Einwilligung: Sie können die Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit 

widerrufen; 

• Widerspruch gegen die automatisierte Verarbeitung: um nicht einer ausschließlich auf 

automatisierten Entscheidungen beruhenden Verarbeitung, einschließlich Profiling, 

unterworfen zu werden; 

• Anonymisierung: die Umwandlung der verarbeiteten Daten in eine anonyme Form 

erreichen können; 

• Sperrung oder Einschränkung: für Daten, die unter Verstoß gegen das Gesetz verarbeitet 

wurden, und für Daten, deren Speicherung nicht mehr erforderlich ist, je nach Zweck; 

• Datenübertragbarkeit: für Daten, die mit automatisierten Systemen auf der Grundlage 

einer Einwilligung oder einer vertraglichen Notwendigkeit verarbeitet werden; 

• Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde: Es kann ein Antrag gestellt und eine Beschwerde 

bei der Aufsichtsbehörde eingelegt werden, wenn die durchgeführte Verarbeitung nicht 

im Einklang mit dem Gesetz steht. 

 

Wenn Sie Fragen, Bedenken oder Beschwerden in Bezug auf unsere Datenschutzrichtlinie oder 

den Umgang mit Ihren persönlichen Daten haben, können Sie sich an folgende Adresse wenden: 

 

Der Datenschutzbeauftragte ist Herr Mr. Sergio Petti: 

Per e-mail sergiopetti@pluricon.it 
Per Telefon unter: 392 826772 

mailto:sergiopetti@pluricon.it
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